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LEISTUNGSKATALOG

Mörikeweg 8
D-77704 Oberkirch

Telefon: +49 (0)78 02 / 98 18 – 62
Telefax: +49 (0)78 02 / 98 18 – 63
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Gründungsjahr:	 1996 in Oberkirch
			   rb consulting & partner

Zur Person:		  Ralph Biskaborn
			   Jahrgang 1950

Ausbildung:		  Diplom-Volkswirt

Berufliche Praxis

1976 – 1979:	 Versandhaus Klingel, Pforzheim – Assistent der Geschäftsleitung
1980 – 1987:	 Markant Handels- und Service GmbH, Offenburg – Unternehmensberater
1988 – 1995:	 Markant Handels- und Service GmbH, Offenburg – Geschäftsführer
seit 1996:	 rb consulting & partner – Unternehmensberatung (Spezialgebiet Logistik)

Veröffentlichungen / Referate

21.01.1983	 Lebensmittel-Zeitung:
		  Selex-Fuhrpark-Organisationssystem (SEFOS)
23.09.1983	 Lebensmittel-Zeitung:
		  Leistungsentlohnung des Lagerpersonals
07.12.1983	 4. Internationaler Logistik-Kongress, Dortmund
		  Kongress-Handbuch Band 1 / Seite 67 - 71: Die Fuhrpark-Kosten fest im Griff
25.02.1985	 GDI-Seminar, Zürich
		  Fuhrpark-Management in Industrie und Handel
		  Referat: Fuhrpark-Rationalisierung durch Einsatz von PC-Systemen
17.03.1986	 GDI-Seminar, Zürich
		  Referat: Strategische Tourenplanung

Mitwirkung in Verbänden

1990 - 1995		  CCG - Köln:
			   Logistik-Arbeitskreis
1990 - 1995		  EHI - Köln:
			   Logistik-Arbeitskreis

Berater-Profil
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Ansprechpartner

Ralph Biskaborn
Managing Consultant & Partner
Geschäftsleitung

ralph.biskaborn@logistikexperte.de

Matthias Biskaborn
Assistent der Geschäftsleitung
EDV / Organisation

matthias.biskaborn@logistikexperte.de

Angelika Biskaborn
Sekretariat

angelika.biskaborn@logistikexperte.de
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Leistungsangebot

Wir bieten Beratung für alle Problemlösungen der Logistik entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette an (Industrie / Dienstleister / Groß- und Einzelhandel). Das nachfolgende 
Leistungsangebot orientiert sich dabei an erfolgreich durchgeführten Projekten in den Bereichen 
Großhandel (Lebensmittel, Nonfood, Textil) und Einzelhandel (Supermärkte, Verbrauchermärkte, 
SB-Warenhäuser und C+C).

logipack 1: logistics check-up

Unser bewährter Logistik-Check-Up zeigt Ihnen die möglichen Einsparpotenziale in 
Ihrer Logistik auf und stellt Ihr Unternehmen im Benchmark der Leistungsfähigkeit Ihrer 
Mitbewerber gegenüber. Als Basis hierfür dienen u.a. die Kennzahlen aus unseren bereits 
zahlreich durchgeführten Projekten.

logipack 2: human resources

Personal- / Leistungsentlohnungs-Systeme
Konzepte zur Steigerung der Produktivität
Flexibilisierung der Arbeitszeiten (Jahres-Arbeitszeit-Konto)
Leistungsanreiz-Systeme / Mitarbeiter-Motivations-Systeme
Zeitstudien und Mitfahrstudien (Refa-Methodenlehre)
Produktivitätskennzahlen-Systeme
Soll-Zeit-Vorgaben für alle logistischen Prozesse (Controlling / Prämie)
Personal-Einsatzplanungs-Systeme / flexible Arbeitszeit-Modelle

logipack 3: distribution 1.0 tours&trucks

Tourenplanung - strategisch und operativ
Transport- und Frachtkosten-Optimierung
Ausschreibungsprozess für Transport-Dienstleistungen
Fuhrpark-Controlling-Systeme
make-or-buy-Konzepte
Prämien-Systeme zur Reduzierung der Standzeiten

logipack 4: distribution 2.0 transport&warehouses

Optimierung der Lager- und Transport-Logistik 
Reduzierung der Lager- und Transport-Kosten

logistics consulting packages

logistics basic packages

logistics advanced packages
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logipack 6: logistics software analysis

Bewertung und Auswahl von Standard-Software (LVS, WWS, Tourenplanung)
Funktions- und Ablauf-Beschreibungen (Standard-Prozesse und beleglos)
Erstellung von Pflichtenheften
Verbesserung der Software-Nutzen-Potentiale

...gerne erstellen wir auch mit Ihnen Ihr individuelles Package für Ihren 
Unternehmenserfolg!

logipack 8: logistics optimization

Ganzheitliche Optimierung und Neuausrichtung der Gesamt-Logistik
Standort-Optimierung und Standort-Gutachten
Kooperations- und Fusions-Modelle

...lernen Sie uns kennen und profitieren Sie bereits vom ersten Moment an von unserem Know-
How!

logipack5: process management

Reorganisations- und Rationalisierungsmaßnahmen
Prozesskosten-Analyse, -Bewertung und Benchmarks
Aufbau- und Ablauf-Organisation / Logistik-Prozesse

logistics professional packages

logipack 9: logistics center planning

Projektierung von Logistik-Centern
Lagersystem-, Layout- und Einrichtungsplanung
Regal-, Kommissionier-, Stapler- und Fördertechnik
Logistik-Warenwirtschafts-Konzepte (WWS, LVS, Controlling)
Ausschreibung und Auswahl-Verfahren (Architekten, Dienstleiter, Technik)
Budgetierung der Bau- und Betriebskosten

logipack 7: e-commerce optimization

Optimierung aller Prozesse (Organisation, IT, PEP)
Personal-Einsatzplanungssysteme / Kennzahlen
Leistungs- u. Kosten-Controlling
Versand-Kosten-Modelle
Sortimentsmanagement
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optipack 1: project management

Projektmanagement
Projekt-Leitung, -Organisation, -Steuerung

optipack 2: interims management

Management auf Zeit

optipack 3: enterprise follow-up

Gesamt-Unternehmensleitung zur Sicherung der Nachfolge Ihres Unternehmens
Ausschreibung und Auswahl-Verfahren 
Stellenbesetzung

strategy consulting packages

...mit uns sichern Sie die Nach(er)folge Ihres Unternehmens!

logipack 10: lean retailing

Analyse und Bewertung der Prozesse im LEH
Konzept effizienter, kundenorientierter, schlanker Prozesse / Lean-Retailing
Optimierung, Steuerung und Controlling des Waren-Nachschubs (Pack-Teams / Verräumung)
Budgetierung und Reduzierung der Personal-Kosten über Produktivitätskennziffern
Ganzheitliche Optimierung der Zentrallager- und Filial-Logistik
Bedarfsgerechter, kostenoptimaler Waren-Nachschub mit intelligentem Management der 
Supply Chain
Roll-Out-Konzepte / Schulungsprogramme / Umsetzungsbegleitung

Wir verfügen über mehr als 20 Jahre Beratungserfahrung auf dem Gesamt-Gebiet der Logistik 
von Handelsunternehmen und Dienstleistern und über 10 Jahre praktische Berufserfahrung in 
Logistik-Management-Funktionen des Handels.

Wir unterstützen unsere Kunden bei der Gestaltung Ihrer Zukunft durch innovative, pragmatische 
Logistik-Konzepte.
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Ihr Nutzen

schnelle, kostengünstige und präzise Ermittlung der Einsparpotentiale

professionelle, praxisorientierte Vorgehensweise

Konzepte für alle Themen entlang der gesamten Wertschöpfungskette

kurzfristige Kostensenkung möglich

Know-How-Transfer

praxisorientierte Umsetzung mit nachweisbarer hoher Erfolgsquote

Amortisation Ihrer Investition in 2 - 4 Monaten

hohe Akzeptanz bei Ihren Mitarbeitern und Führungskräften

die Problemlösungskonzepte sind exakt auf Ihr Unternehmen ausgerichtet

Effizienzsteigerung und Kostensenkung wirken dauerhaft und langfristig

operative und strategische Konzepte werden in Einklang gebracht

Verbesserung der Rendite und des Markt-Erfolgs

Controlling und Kennzahlen-Systeme (Benchmarks)
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Unsere Partner

WOLF Software e.K.
D-36251 Ludwigsau-Ersrode

• Fuhrpark-Controlling-Software (logo 3)
• Tourenplanungs-Software (logo 3)
• Controlling-Systeme, beleglos (logo 3)
• Training / Schulung

proLogistik GmbH & Co. KG
D-44369 Dortmund

• Lagersteuerung, beleglos (proStore)
• Kommissionierung, beleglos (proKom)
• Staplersteuerung, beleglos (proTrans)
• Fuhrparksteuerung, beleglos (proTruck)

PI-Projektkoordination
D-71131 Jettingen

• Konzeption von Logistik-Centern
• Planung, Ausführung, Realisierung
• Projekt-Koordination

maxess systemhaus GmbH
D-67657 Kaiserslautern 

• Warenwirtschaft (x-trade)
• Lagerverwaltung (wamas)
• Filial-Steuerung (super-data)
• Automatische Disposition (Remira)

Uwe Lerch
D-45133 Essen

• Projekt-Management
• Umsetzungsbegleitung
• Management auf Zeit

FID Software GmbH
D-77656 Offenburg

• Software-Entwicklung
• Vertriebs-Konzepte
• Filial-Revision (Standard-Software)

EPP-Unternehmensberatung
D-97486 Königsberg

• Fuhrpark-Organisation
• Tourenplanung
• Installation der Software-Module
• Schulung / Training
• Umsetzungsbegleitung

COS GmbH
Computer-Organisations-Systeme
D-77704 Oberkirch

• Fuhrpark-Controlling-Systeme
• Werkstatt-Warenwirtschaft
• COSware-Standard-Module

GLO
Gesellschaft für Logistik und Organisation mbH
D-57518 Steineroth

• GLO WinSIMULA (Standard-Software)
• Frachtkosten-Simulation
• Transportkosten-Optimierung
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Unternehmen Branche Projekt-Erfahrung

myTime.de
Bünting E-Commerce GmbH 
Oldenburg

Online-Lebensmittel-
Supermarkt

Optimierung myTime-Online-Handel
[06/2014 - 01/2016]

Bünting Handelsgruppe 
Leer

Lebensmittel-Großhandel

Gesamt-Logistik-Gutachen [2010], Optimierung der 
Filial-Logistik (Combi/Famila) [05/2005 - 06/2006], 
Optimierung der Gesamt-BHD-Logistik an 4 
Standorten, Leistungsentlohnung, Controlling-
Systeme, Prozess-Kosten [09/2002 - 09/2004]

Frischdienst Walther GmbH
Kitzingen

Frischdienst-GH
Intergast-/Iglo-Partner

Reduzierung der Logistik-Kosten, 
Leistungsentlohnung, Flexibilisierung der 
Arbeitszeit [10 - 11/2003]

Globus
St. Wendel

Handel (Edeka-Partner)
strategisches Gesamt-Logistik-Konzept 2005, 
Import-Logistik (Detail-Konzept) [1995 - 1996]

Jomo
Weeze

GV-Großhandel, 
Großverbraucher

Touren-Optimierung, Fuhrpark-Controlling, 
Leistungsentlohnungs-Systeme [2000]

Kleine GmbH
Hamm

Bäckerei-Großhandel
(Back Europ-Partner)

Optimierung der Aufbau- und Ablauf-Organisation, 
Logistik-Controlling und Standort-Optimierung 
[2001]

LHG Handelsges.
Eibelstadt

Lebensmittel-Großhandel, 
Convenience (MCS-Partner)

Logistik-Relaunch [2005], Logistik-Controlling, 
Leistungsentlohnung Lager- und Fahrpersonal 
[1999 - 2001], Logistik-Check-Up / Fein-Tuning 
[2004]

Lidl & Schwarz
Neckarsulm

Handel
diverse Logistik-Projekte, Lean-Organisations-
Konzept für Verbraucher-Märkte (VM) [1996]

Lüning
Rietberg

Lebensmittel-Großhandel,
Convenience (Edeka-Partner)

Logistik-Optimierung, Lager-Erweiterung, 
LVS-Prozesse, Staplersteuerung beleglos, Pick 
by Voice, Multi Order Picking [2013 - 2016], 
Leistungsentlohnung Logistik-Personal [10/2000 - 
08/2001]

Markant GmbH
Offenburg

Handel / Dienstleistung

Lagerplanung, Lager-Neubau, Migration, 
Projektmanagement, diverse Organisations-/ 
Beratungsprojekte, Geschäftsführer - Logistik
[1990 - 1995]

Nußbaumer
Kürnach

Gastro-/GV-Großhandel 
(Service-Bund-Partner)

Logistik-Konzept 2005, Logistik-Budget, Lager-
Layout-Planung, Lagersteuerung beleglos, Lager-
Neubau [1999 - 2000]

Okle GmbH
Singen

Lebensmittel-Großhandel
Optimierung der Logistik, Reduzierung der Lager- 
und Transport-Kosten, Leistungsentlohnung, 
strategische Neuausrichtung [07/2002 - 12/2003]

Rullko
Hamm

Gastro-/GV-Großhandel
Logistik-Gutachten, strategische Neuausrichtung 
[09 - 11/2010]

L. Stroetmann
Münster

Lebensmittel-Großhandel 
(Edeka-Partner)

Leistungsentlohnung, Logistik-Controlling [01- 
09/2001], Logistik-Check-Up / Fein-Tuning der 
Prozesse [2004], Logistik-Gutachten [2006]

L. Stroetmann Großverbr.
Werne

Gastro-/GV-Großhandel
Effizienzsteigerungsprogramme, Optimierung der 
Logistik-Prozesse, Lagersteuerung beleglos [1999 - 
2002], Logistik-Relaunch [2005]

Utz
Ochsenhausen

Lebensmittel-GH, Conven. 
(MCS-Partner)

Konzeption und Neubau eines Logistik-Centers 
[05 - 12/2003], Optimierung der Logistik-Prozesse 
[2005]

Auszug aus unseren Projekten
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Auszug aus unseren Kunden


